click
claim

You fly we care

Travel Medik

Travel Medik je zdravotni asistence, ktera vas spoji s Ceskym Iékafem kdykoliv béhem
cesty do zahranici. Prostfednictvim videohovoru dostupného 365/24/7 ziskate odborné
rady, lékafFskou zpravu v ¢estiné, anglictiné i mistnim jazyce a pfipadné e-recept

v ramci EU. Sluzba je rychl3, efektivni a dostupna odkudkoliv.

V realné situaci

Rodina na dovolené ve Spanélsku. Dité b&hem dne nahle zacalo
pocitovat dusnost a bolest na hrudi. Rodi¢e zavolali na linku
Travel Medik, kde jim Cesky Iékar poradil, jak dité stabilizovat

a doporucil nejblizsi zdravotnické zafizeni. Obratem ziskali

i prelozenou lékarskou zpravu, kterou predaji v mistni nemocnici.

24/7.

Profesionalni Chytry Nepretrzita
péce na miru formular dostupnost
Call centrum s tymem Rychlé a efektivni Sluzba je k dispozici
zkusenych operatord vyhodnoceni nonstop, a je dostupna
a lékaru. Pruzné zdravotnich problému klientdm cestovnich
reagujeme na rostouci diky inteligentnimu kancelaFi, agentur
pocet pozadavku. formulari. i daldich partnerdq.
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Jak Travel Medik funguje?

K vasemu zajezdu Ci letence ¢Ci k jiné cestovni sluzbé si prikoupite
asistencni sluzbu Travel Medik, nebo je jiz soucasti vasich zakoupenych
cestovnich sluzeb ¢&i pojisténi u naseho partnera.

1. PFihlaseni a ovéreni

Pfi zdravotnim problému se pfihlasite
na stranku uvedenou vasim
poskytovatelem (agentura, pojistovna,
apod...). Po ovéreni naroku obdrzite SMS
s odkazem na dalsi kroky.

3. Videohovor s Iékafem

Po vyplnéni formulare dostanete SMS
s odkazem do virtudlni éekarny. Béhem
chvile se spojite s [ékafem, se kterym svj
problém zkonzultujete.

Co sluzba obsahuje?

Sluzba zahrnuje konzultaci zdravotniho stavu
prostfednictvim chytrého formulare, ktery
rychle shromazdi pfriznaky a pfripravi vas

na konzultaci s Iékafem prislusné odbornosti.
LékarF poskytne vysvétleni pfiznakd,
laboratornich vysledku, Géinkud I€kU i jejich
interakci. Ziskate informace o vhodnych
lokalnich lécich a prehled o nejblizsich
zdravotnickych zafizenich (adresa, kontakty,
provozni doba). Vystupy zahrnuji orientacni
preklad Iékarské zpravy do anglic¢tiny

a mistniho jazyka, ktery vSak nenahrazuje
oficialni Iékarskou dokumentaci.

Mate zajem? = click2claim.eu

2. Vyplnéni formulare

Prostfednictvim chytrého formulare
vyuzivajiciho Al uvedete své priznaky
a daldi dulezité informace. Na zakladé vasich
odpoveédi systém vyhodnoti situaci a priradi
nejvhodnéjsiho Iékare pro videohovor.

4. Lékarska zprava a doporuceni

Lékar pripravi zpravu v ¢esting, anglictiné
a mistnim jazyce. Diky GPS poloze vas
navic odkazeme na nejbliz§i nemocnici
nebo lIékarnu.

Sluzbu poskytuji zkuseni IékaFi a sestry

v oborech praktického Iékarstvi, kardiologie,
diabetologie, pediatrie, dermatologie,
neurologie, alergologie, gastroenterologie

a venerologie.

Asistencni sluzba Travel Medik slouzi ke
konzultaci zdravotniho stavu a nenahrazuje
zdravotni péci hrazenou pojisténim, stanoveni
|écebného planu ani akutni péci. Nevztahuje
se na udalosti vzniklé pred odjezdem

do zahranici.
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